
  "تسويه حساب"توافقنامه سطح خدمت 

 مقدمه  . ١

توسط اين خدمت، مشتركين ميتوانند به منظور تسويه حساب يا صدور صورتحساب خارج از دوره، براي انشعاب مورد نظر 
  . خود اقدام كنند

  بازبيني در اين توافقنامه براساس نظرات جمع آوري شده از مراجعين انجام خواهد پذيرفت. 

  

 هدف . ٢

شركت توزيع نيروي   ارائه شده توسط  خدمت  به منظور ارائه با كيفيتاست كه    نياخدمت  توافقنامه سطح    نيهدف از ا
غربيبرق   متقاضيان و استفاده كنندگان در  مشتركين  تمامي   ي برا "تسويه حساب"خدمت    ليتحو  ، كيفيتآذربايجان   ،

  .رديمورد توافق قرار گصنعت برق كشور در هر دو دسته حقيقي و حقوقي 
  

  مسئوليت . ٣

برق   نيروي  توزيع  غربيشركت  برنامه  آذربايجان  استناد   و الكترونيك  دولت توسعه راه نقشه ، ششم برنامه ، پنجم به 

توانير... شركت  هاي  سياست  اجراي  و  ايجاد  مجوز  حوزه  -داراي  در  نيرو  هاي  وزارت  سلماس، خوي، شهرستان  اروميه، 

چالدران  پلدشت، شوط و  چايپاره،  اشنويه،  پيرانشهر،  دژ، سردشت،  بوكان، تكاب، شاهين  نقده،  مهاباد،   مياندوآب، ماكو، 

 باشد.  مي

  نمايد:    ارائهبه متقاضيان    ريز  بيبه ترترا    مورد نظركند كه خدمت  يموافقت م  اين شركت

  دفتر پيشخوان  به ارائه و  فرم . تكميل١

  دفتر پيشخوان  توسط  فرم تاييد .٢

  پيگيري  كد  دريافت  .٣

  توزيع  شركت توسط كنتور آزمايش  و  محل از بازديد لازم،  فني  بررسي هاي انجام .٤

  دفتر پيشخوان)  طريق (از مشترك به توزيع شركت توسط  مالي شرايط اعلام .٥

  مشترك بستانكاري/بدهكاري وضعيت تعيين .٦

  بدهكاري صورت در واريز .٧

  واريزي فيش تاييد .٨

  دوره از خارج صورتحساب يا حساب تسويه ارائه .٩

  . شد  خواهد لحاظ بعدي  قبض در  و  نشده مسترد  مبلغي  معمولاً مشترك، بستانكاري صورت در: نكته

 
 گيرنده و دستگاه اجرايي تعهدات متقابل خدمت . ۴

 به اين دستگاه ارائه نمايد.سامانه/ دفتر پيشخوان/ حضوري  متقاضي دريافت اين مجوز مكلف است مدارك خود را تنها از طريق   .۵

سازمان، متقاضي نتواند در موعد مقرر  ها به اين  ها و تحويل آنهاي اين خدمت و تكميل فرمدر صورتيكه پس از پرداخت هزينه .۶

ريال به متقاضي    ٠باشد مجوز خود را دريافت نمايد، سازمان به ازاء هر روز ديركرد غير موجه غرامتي معادل  روز كاري مي  ٢كه 

 پرداخت نمايد. (با توجه به اساسنامه شركت، هيچگونه غرامتي در خصوص ديركرد خدمت پرداخت نمي شود.)



مربوط   . ٧ فرمموارد  به صورت دقيق در    "دستگاه  رساني اطلاع  پايگاه   روي  ارائه  جهت  زيرخدمت/خدمت  اطلاعات "  به 

رابطه با زمان انجام خدمت، مدارك مورد نياز، مراحل اجرايي، تعداد مرتبه مراجعه حضوري متقاضي، نحوه دسترسي 

زمان الكترونو  ميزخدمت  طريق  از  خدمت  جزئيات  كليه  و  خدمت  به  دسترسي  برق  شركت    يكيهاي  نيروي  توزيع 

  در دسترس عموم مي باشد.  آذربايجان غربي

  

 هاها و پرداختهزينه . ٨

  هزينه ارائه خدمت به خدمت گيرندگان مطابق قوانين و تعرفه هاي مصوب صنعت برق محاسبه مي گردد.

  

 دوره عملكرد  . ٩

خدمتتوافق  نيا سطح  تاريخ  نامه  عامل  ي  امضا  تحت  و  ٢٩/١٢/١٤٠١  تا  برق  مديريت  نيروي  توزيع  آذربايجان  شركت 

    اعتبار دارد. غربي 

  

 افقنامه توخاتمه   . ١٠

  دريافت اين خدمت با صدور تسويه حساب، تاييد و تحويل آن به مشترك خاتمه مي يابد. 

 اقلام اطلاعاتي خروجي: قبض خارج از دوره


